SEGRATE SERVIZI S.P.A.

Sede Legale e Uffici: Via Degli Alpini, 34
20090 Segrate (MI)

Indirizzi delle Farmacie Comunali di Segrate:
Sede n. 1 - Via delle Regioni, 36 - Redecesio

Sede n. 2 - P.zza S. Carlo, 8 - Villaggio Ambrosiano
Sede n. 3 - Residenza Ponti - Milano/2

Sede n. 4 - Via Borioli, 22 - Lavanderie

Indirizzi altri SERVIZI
SERVIZIO INTEGRATO TUTELA MINORI E FAMIGLIA PRESSO SEDE LEGALE

SERVIZIO 5.A.D. PRESSO SEDE LEGALE
SERVIZIO PRENOTAZIONI PRESSO IL MUNICIPIO DI SEGRATE - Via 1I° Maggio

P

segrate servizl

Piano Programma triennale 2015/2017

Bilancio preventivo 2015
Bilancio Pluriennale 2015/2017




Segrate Servizi S.p.A.

PIANO PROGRAMMA TRIENNIO 2015/2017

Programma Pluriennale delle attivita, degli investimenti per
l'ammodernamento delle strutture e lo sviluppo dei servizi,
finalizzato al conseguimento di una maggiore efficienza ed
efficacia.

Obicttivi e linalita del triennio 2015/2017.

Nel prossimo triennio ka Socicta si prefigge taluni oblettivi concordati con i referenti comunali, 1 pit
significativi sono cosi rassumibili:

o Il Modello di Organizzazione, gestione e controllo “Responsabilith Amministrativa
delle imprese” Decreto Legislative 231/01. La Socicta intende dotarst di un Modello
organizzativo di tale specie per garantire la massima trasparenza e un valido sisterma di
organizzazione, gestione e controllo, La Societd ha dato mandato nel 2014 ad vno Studio Legale
per la predisposizione del modello ¢ dei protocolli di lavoro ad esso attinenti. I lwvoro & in fase
di ultimazione e sara pubblicato sul sito azicndale entra 1l 31/5 puv., sard anche propedeutico
per 1l programima esposto nel punto che sepue,

° La certificazione di qualitd, La Societd intende avviare le procedure per la certificazione di
qualiti nel 2014 con priorita per il servizio integrato minot e famiglia e per il servizio assistenza
domiciliare, Tale operazione & importante in quanto la Socicti partecipata svolge un’attivita a
latere ma sotto il controllo analogo da parte del Comune. Sono gia state approvate diverse
procedure propedeutiche a certificare la qualitd sara, perd, necessario esplorare tutti i campi ¢
standardizzare tutte le diverse attivita societarie.

® La predisposizione della carta dei servizi. Alua importante operazione necessaria per
consentire al cittadino di accedere ai servizi offerti dalla ns. Socictd con maggiore facilita e
:x'n;:mP]ir.itfl.

Resta, come sempre, Pimpegno a migliorare pli standard qualitativi con una prioritaria attenzione al
contenimento det cosli in ottemperanza alla politica povernativa, sempre attuale, in ordine alla
“spending review™,

Per quanto attiene al settore delle farmacie comunali che costituisce il “core business” della Societa, si
lavorera per:

o aumentare il favurate delle farmacie, studiando tutte le strategic necessaric a disporre
di addetti alla vendita stante le disposizioni restrittive in materia di assunzioni, anche a
mezzo stage formativi di apprendistato per farmacisti e/o altre figure professionali,

¢ attnare piani di formazione per il personale finalizzati ad aggiornare ¢ migliorare la
professionalita dei collaboratori, avendo avuto accesso al lnanziamento Fonservizi 2014
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per una cifra di cirea € 15000, che doveanno obbligatoriamente cssere ultimati entro il
31/05 pov.

*  modulare gli sconti per lo categorie “deboli® sepratesi per contrastare la crisi genetale
con precise stralegie ed accordi con PUfficio Servizi alla Persona del Comune,

*  aumentare la gamma dei servizi offerti con "adesione ad importanti campapne di
prevenzione sanifaria in collaborazione anche con alire Associazioni operanti sul
territorio,

s diminuire i costi per Papprovvigionamento dei servizi,

s vigilare con altenzione costante sulla marginalit,

*  meccanizzare 1 magazzini delle farmacie, ove possibile, per diminuire i costi di
personale,

Lo storzo sard gucllo di studiare tutti gli accorgimenti atti a migliorare efficienza ed efficacia
senva trascurare 1l contenimento della spesa, politica adottata 1n accordo con PAmministrazione
Comunale, che ha peraliro, pia dall'otiobre 2012 diminuito sensibilmente le spese che I Societi
sosteneva per il C.l AL con la nomina di un Amministratore Unico, nel 2013 il risparmio per tale voce
& stato del 56%, pari a € 33.000. Nel corso dell’anno 2015 sono previstt msparnu per il Bilincio
Comunale pari a cirea € 94.000/ € 110.000 connessi ai 4 affidi partiti nel 2014 (2 full time ¢ 2 part-time)
e al due progetti sociali iniziati uno nel 2013 ¢ Paltro nel 2014,

I ritardi net tempi di pagamento da parte del Comune, a causa del patto di stabilita, delle fatture cinesse
dalla Societa per tutti i servizi gestiti per conto dell'’Amministrazione Comunale determina pesanti
riflessi sulla liguidiea. Nel 2012 tale debito si cra attestato mediamente intorno ai €700.000, nel 2013 agli
E800.000 nel 2014 ¢ passato a € 350.000.

I problemi di liquidita della Societa puttroppa si risolvono solo dilazionando oltre 1 fermini previsti i
pagamenti ai grossist e ai fornitor,

la soluzione per 'anno 2013 ¢ passata attraverso la richiesta di un fido alla Banca Popolare di Sondrio
di € 200,000 per il quale i viene richicsto un tasso passivo variabile nell’'ultimo biennio dal 4 al
5,9%.

La Societa, in attesa di analizzare con FAmministrazione Comunale Ueventuale ipotesi di modifica della
forma socictaria da Spa ad Azienda Speciale, forma giuridica che consentivebbe di operare assunzioni di
pEL’SUl‘Iﬂ]E su autotizeazione del ffﬂﬂﬂgﬁﬂ Comunale e di non sottostare alla normativa europen per Ia
fornitura di farmaci e parafarmaci, nel frattempo ha prorogato per 12 mesi il bando Cispel pet il bicnnio
2012/2013 al quile aveva partecipato. Considerato che nel 2014 non si & adottato nessun
provvedimento per tale variazione giuridica si é provveduto per Panno 2015 ad aderire al bando Cispel
2004 /2015, tale operazione ha determinato una riduzione dello sconto 0,2%.

Gl interessi passivi che la Societd paga a Banca ¢/o fornitori per la mancanza di liquiditd andrebbero
addebitat al Comune in quanto i rtardi sui pagamenti delle fatture aziendali evidenziano un credito
medio di € 850.000 pressochdé costante,

Servizio Integrato Minori e Famiglia

La gestone del servivio tutela minogi e famiglia, che comprende PUfficio Affidi, é stata attenta gid nel
triennio passato ad una razionalizzazione dei costi e ad un incremento della gamma dei servizi offert.

Il contratto di servizio stipulato con il Comune in data 17/01/2012 Rep. 1/2012/Atti Priv. prevede un
costo per il servizio pari a € 600000 all’anno, e, comungue, il rimborso dei costi effettivamente
sostenuti; al netto di quelli sostenut direttamente dalla Societa, con una rendicontazione puntuale alla
[ine dellinno.
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S1 [J!.If! evidenziare che il costo sostenuto nell'ultimo triennin, suddiviso tra l;_]uL'Hi a carico del Comune ¢
sostenun direttamente dalla Sociera, iscritti nei diversi bilanct per il Servizio integrato minori ¢ famiglia,
gustito per conto del Comune di Segrate, ha avuto il seguente andamento:

FSERCIZIO 2017 SERCIZIO 2013 prions H13f2012 ".l'MI:L % ISERCIZIO 2014 : bariioni 2001420017 VARIT. %
a o carico Segrate Servizi SpA £ 30.744,00 €39.5901,00 € B.157,00 25.70% €61.638,07 £21.73008 S4,48%
t3 & carico Comune di Segrate £600.000,00 | €575.000,00 | -€25.000,00 -417% | €546.300,00 | -€328.700,00 A 58%
& costa contplessiva €031L.744,00 | £514.001,00 | -€16.843,00 -267% € 607.938,07 -£ 6.962,93 -1,13%

Oceorre sottolineare che per quanto attiene al personale in servizio per tale settore a pactire dall’esercizio
2013, senza operare alcun nuovo inserimento, si € implementato il servizio, cosi come previsto
dall'articolo 10 ad ogrellon HYMPLEMENTAZIONI DEL SERVIZIO" che }u'::x-'{_'dc di jrester atvare
progetti sperimentali ed innovativi, complementari al servizio stesso, con 'Ufficio Affidi, T'ale inisiativa
ha raggiunto il “break even point” nell’anno 2014 ¢ gid nel 2015 in accordo con il Comune di Segrate si
e pattiti con un altro programma: “Cascina Fra di Sesto — Nuclei familiari emergenza sfratti.”
Questo progetto sperimentale ¢ teso a risolvere i problema del collocamento provvisorio dei nucle
familiari residenti a Seprate, sotloposti a procedura di sfatto ormai esecutiva, con problemi socio-
econmmict che determinano grosse difficolta nel trovare una nuowva unita abitadva, in attesa che la
reperiscano e vi si trasferiscano. 11 Progetto si pone l'obiettivo di attuare tisparmi sui collocamenti in
strutture private che determinano attualmente costi mensili gravosi per il Comune di Seprate che
possono ammontare fino a € 3.000 per clascun nucleo fmiliare.

l.a Societa € gia colnvolta nella gestione degli sfratti per | nuclel familiari con minor sepuiti dal Scrvizio.
Al progetto in fase di predisposizione ¢ una collaborazione con il Centro Walden, concordata con il
privato ed il Comune, che consentiry di risparmiare alle famiplie sepratesi di 5 minor ben € 10,000
nelPestate 2015, venuti meno fondi che nel passato evano utilizzabili, la Societd ha pensato di intervenire
con Mutilizzo di tisorse di cducativa giﬁ a disposizi-}ne, l:|'|.111'idi SC1TER uggr:wi di f:{:-r-'.ri, il [rogoetto pntr:::hbe
pol continuare in futuro,

Per quanto attiene al Servizio Integrato Minori ¢ Famiglia I'obiettive del 2015 & continuare nello
sviluppo di tutte quelle attivitd connesse alla razionalizzazione ¢ contenimento della spesa che Il Comune
sostiene per le Comunita, tale politica iniziata nel 2014 ha portato ad un risultato positive:

da 12 minori + 2 mammec al 31/12/2013.
a 12 minori + 1 mamma al 31/12/2014
con una diminuzione del -7,14% rispetto all'aumento del +27% dello scorso annao,

Un altro strumento pur diminuire gh onerost cosu per le Comunita a carico del Comune € stato
adottato, condividendolo con 1 Servizi Sociali del Comune, consiste nel predisporre progetti mirati
alPautonomia economica dei nuclei famigliar, che opportunamente sepuiti e rivitalizzati rispetio alle
competenze genitoriali, possono riprendere m carico minoti collocati in comunitda o evitare detto
collocamentao.

Nel 2013 si & attivato un progetto sociale che ha determinato un costo pari a € 5.500 interamente a
carico del bilancio della Societa ed un fsparmio pari a € 11576 per il bilancio del Comune di
Segrate. Nel 2014 1 progetti sono diventati 2 con un costo per la Socictd pari a € 16.500 ed un
risparmio pari a €30.843 per il bilancio del Comune di Segrate. Nel prossimo tricnnio il costo ad
esso relativo € preventivato in € 21600 all’anno, il risparmio per il bilancio comunale sard di circa €
30,000/ 40,000 all'anne.

I dati inerenti al Servizio Integrato Minori ¢ Famiglia al 31/12/2014 sono i seguenti;
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¢ 246 casi in carico con un aumento del +5,13%, perché crano 234 nel 2013,
® 340 minori in carico con un aumento del +3,13%, perché erano 351 nel 2013,

e sl sono attuat intervent di educativa scolastica per 33 minord, erano 31 Panno precedente
+6,45%,

Fa politica della Societn & sempre stata quelln di chiusurn dei casi che hanno aeeiunto Pautonomia e
] e

questo ¢ avvenuto soprattutto nel 20012 con una riduzione del 9,84% dei casi stesst. Opni anno vi € una

attenta verifica ul pl'ﬂpnﬁir::_

Nel corso delPanno 2015 sono previste delle attivita di aggiornamento professionale, talune
delle gquali con finanziamento da parte di Fonservizi. Riteniamo fondamentale la formazione
permancente degli operatori per il raggiungimento e mantenimento di standard qualitativi
significativi,

Flll'frf.!l'}ljf} poste le dispnsiziuni |t:g'l:;];|t'wu che im[:t_}ngu_no di non affrontare asswidont non ¢ stato
possibile cffettuare il passapgio di una assistente sociale con contratto di lavoro libero professionale a
dipendente, che a parere del Direttore del Personale sarebbe stata opportuna.

Pensiamo nell'ambito. del prossimo triennio di desaminare il servizio integrato minor e famiplia in
quanto molto complesso ¢ composto da diversi sotto-settorl, con lobictlive  condiviso  con
FAmministrazione Comunale, di suddividere in diverse macro aree d'intervento, {ormulando, «
sviluppando, progett &p{:ci fici piu rispondent alle esipenze dell’utenea scoratese, cosi enucleati:

¢ Tutela del minore su mandato dell’Autorita Giudiziaria. Arvea classica della tutela che
comporta interventt su mandato del Urbunale per 1 minorenni o Ordinario. Richiede
Fimpiego di risorse professionall gualificate che operano coorduste e tempestve alfine di
evitare gualsiasi condizione di pregiudizio per il minore. Tn ottemperanza al diversi
provvedimenti € sempre richiesto Pintervento di assistend sociali e psicologt, ¢, talvolta anche
di cducator.

e Tutela del minore in caso di fragilita della famiglia, [ Parea della tatela a cui si accede in
modo spontanco attraverso il Sepretariato Sociale attivato dal Comune di Segrate. L'utenza
porta sia situaziont di temporanea difficolta, wlvolta anche solo di naturs ceconomica, che
prr.!bfr:mi pio mmportant che sono ogeetto di attenta verifica da parte del ns. operator. Al
diversi interventi partecipano  principalmente  assistenti sociali  disponendo  progetti
individualizzatt per ciascun minore ¢ richiedendo, se necessario, Pintervento di altre figure
professionall (psicologl ed educatori).

¢ Educativa scolastica. 1¥ Parea che prevede, su richiesta delle scuole del territorio per i
munori che abbiano certificate difficolta, Pintervento degli educatori durante le attivita
scolastiche a supporto e sostegno dei minor con difficolta d’apprendimento ¢/o disturhi di
matura comportamentale. ‘lali interventi necessitano di idonel progett individualizzati che
VETHEOS anmualmente rivalutatl

e Attivitd estiva educativa. Arca che si pone Pobiettivo di attivare progetti estivi di supporto i
minoti in difficolti nella gestione del tempo libero, nell'importante ottica di prevenzione al
disagio o alla devianza minorile, ma anche come osservatorio privilegiato sulle problematiche
Hi(!\'sll1i]i.

e Ufficio Affidi. Arca autonoma che comporta interventi di sensibilizzazione, reperimento ¢
formazione di aspiranti famiglic collocatarie disponibili all’accoglienza anche solo temporanea
del minori 1n situazioni di difficolti o pregiudizio,
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Servizio S.A.D.

I’athidamento diretto alla Societd “in house di questo servizio & stara dal 01/03/2006 al 31/12/2011,
successtvamente "Amminist razione Comuonale ha deciso di alfidarlo per altr sette anm dal 01 /01 /2012
al 31/12/2018, come da contratto (irmato in data 17/01,/2012,

MNel corse del 2004 & gumentato 11 numero L|{:g|i accesst + 895 rispetto al I'H'L‘L'L't]l:r"{: anno 2013, 1n
quanto 'Amministrazione Comunale e la Societd ko considerano un servizio importante ¢ fondamentale
per il mantenimento degli anziani di Segrate al proprio domicilio. Le ore lavorate sono aumentate di
325,

Gli accessi sono aumentati del 4,39% da luncdi a venerdi e dell'8,04% i sabati, I¢ domeniche ed
i giorni festivi. la Socleti condivide la politica sociale del Comune che richiede di intervenire
soprattutto nelle giornate pre-festive e/ [estive al domicilio di quegl anziani e/ o disabili soli ¢ :_luirldi
non supportati dalla loro famiglia.

St riticne che per i triennio 2015/2017 il servizio consoliderd i vsultad 2014 e quindi la Societd
condivide con i Servizi Sociali del Comune, che decidono gli accessi che poi gl operatori della Societa
devono effettuare, non prevede aument di spesa.

Nella riorganizzazione del servizio, avvenuta nel novembre 2012, si sono stipulati con gl operator
spectalizzati in possesso di diploma ASA/OSS contratti di tipo libero professionale che meglio si
adattano per oratl, per flessibilita, per autonomia lavorativa ¢ modalie, al tipo di lavoro effettivamente
svolto presso Ul domicilio degli utenti, e, che, visto il buon funzionamento saranno riconfermati per il
prossime tricnnio. I compensi saranno aumentati annualmente esclusivamente in base allindice istat.

Servizio Telesoccorso

Considerato che ka Societa si occupa del Servizio di Assistenza Domiciliare per anziani ¢fo disabili ha
offerto alla popolazione scgratese anche il servizio di telesocecorso, gestito dalla Fraternita di
Misericordia, gratuitamente ai cittadini di Scerate, si concorda con 1 Servizi Sociali del Comune che tale
servizio verra gestito ad esaurimento, solo per sei mest nelPanno 2015, con costo completamente a
carico del Bilancio della Societa per un importo di cirea € 4.000, sard poi sarh gestito dal Distretto,

Servizio Prenotazioni Ospedaliere.

La Societa gestisce dal 01/02/2011, su richiesta ¢ per conto del Comune di Segrate, lo sportello
prenotazioni presso il Municipio di Segrate, 1l servizio & rivolto alPOspedale San Raffaele e all’Azienda
Ospedaliera di Melegnano e dall’1 1/2/2015 anche all'Istinito Auxologico.

Lo sportello ¢ aperto da lunedi a sabato dalle 8 alle 12630,

La Societd richicde al Comune Pesclusivo rimborso dei costi sostenuti per il servizio, il Comune
rimborsa quasi interamente i costl. Il Comune ha affidato alla Societa il servizio per il 2015, la Socicti ha
richiesto Paffido dellincarico fino al 31/12/2016 per poter aderire ad un’interessante progetio
presentato  dall'Ospedale San Raffacle con  implementerebbe la gamma  delle prenotazioni e
pubblicizzcrebbe la presenza dello sportello sul tervitorio. 11 costo a carico del Bilancio della Societa per
il biennio ¢ di civea €2.200,

Servizio Farmacie.
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Il “core business” della Societa, unico settore che produce un reddito per la Socictd, ¢ costituito
dalle farmacie comunali, per gli alud servizi 1] Comune rimborsa esclusivamente 1 costi sostenuti per la
gestione, al netto delle quote sostenute dalla Societd, senza il Heonoscimento di alcun puadigno.

La poltica della Socicta per favorire I'accesso al scrvizio farmaceutico ha ampliato gli orari
d'apertura delle farmacic. In particolare la farmacia di Redecesio & aperta da lunedi a sabato, avendo
riscontrato un ottimo gradimento per il sabato pomeriggio, la farmacia del Villapgio Ambrosiano
da lunedi a domenica, avendo inserito dal 12/01/2014 I'aperiura anche della domenica pomeriggio
dalle 1530 alle 19¢30, la farmacia di Milano2 ha ampliato orario negli intervalli da ottobre 2013,
lunedi/mercoledi ¢ venerdi chiude alle 1430, ¢, bt farmacia di Lavanderie apre gia dalle 8¢30 o
mattino dal pennaio 2013

Il “metcato farmacia® negli ultimi anni & sempire pil sottoposto a manovre restrittive ed ¢ smpre pin
penalizzato dalla concorrenza della grande distribuzione. Infatti Pobiettive d'ineremento di fatturato che
le farmacic si erano poste per il 2014 del 1,7% & stato avvicinato, ¢, si ¢ attestato al +1,53%, in valore
+€100.080, risultato decisamente buono soprattutto se paragonata a quelle delle altre farmacie che a
malapena raggiungono gli stessi valor del 2013, il mercato Ttalia registra infatti un 0,01% ed il mercato
l.ombardia un +0,03%.

I wenica farmacia commale che ha rygisirato nna diminnzione di futtnrato ¢ stata quella di Mitano2, che ha perso ciraa if
-2, 88% i valore -€56.346, Fanno precedente wogistrava if -3,32% in valore €67.258, falto determivato soprattutto
dalla mancata preseeizgone di medicinali per pazienti oncologici da parte del vicimo Ospedade San Raffiacle, la farmacia ba
wevele winart dcassi di wentne el 2004w cirva i 5,0 3%, cm ritpondente fu vafore al -€32.753, Saun allo stndio una
sgrte i inigiative mivate al rilacis delle farmicia; occorre femer presente che la stevsa ha poce spazio a disposizione ed wn
Lrande probiesma inerente la carenza dei parchegei, mighorato dalle soste con disco oravo, ma non visollo purtroppo; la
disponibilita df locali pi grandi ed idomer come quelli della posta, dove potrebbe eisere spostata, sareblbe visolutiva sotto
faitti gli espetti.

[ d'obbligo evidenziare che a fronte del buon rsultato globale non vi ¢ stato scpnito a quanto il
governo Mont aveva stabilito, e cioé un nuove rapporto tra farmacie e popolazione, che prevede
Papertura di 1 farmacia ogni 3.300 abitanti, contro il rapporto precedente di T farmacia op 4.000
abitant. A Segrate dovrebbero, quindi, essere aperie due nuove sedi farmaceutiche a scguito del bando
regionale emanato, L'apertura di queste nuove farmacie determinerii una ridistribuzione dei bacini
d’utenza con conseguente di diminuzione di fatturato.

Un'altra significativa problematica per i settore, I diversa remunerazione del farmacista, che avrebhe
potuto determinare gia dal 2013 il varare della retribuzione alle farmacie, & rimasta lettern maorta,
Pargomento pofrebbe determinare un diminuzione del MOL sui farmaci addirittura del -5%. Anche i
farmact di fascia € non sono uscitl nelle parafarmacie, si tratta di un rilevante settore che si attesta in
civea il 15% di fatturato!

I intuibile che con tutte queste decisioni che potrebbero essere prese nel prossimi giomi, ¢, che non
hanno potato essere oggetto di analisi in quanto ancora in itinere, il Bilancio di Previsione per il
prossimo tricnnio & pio che mai da considerarsi un budget ipotetico.

Gli obicttivi della ns. Socicta per il prossimo triennio sono comungue di aumento del fatturato delle
farmacic, per far questo occorreri lavorare molto e sertamente, in modo sinergico e dinamico, in quanto
le ditficolta del mercato, sempre in aumentn, devono far pensare allincremento di settori qual o
naturale, allimplementazione der servizi da fornire ai cittadini, ad una maggiore fidelizzazione della
clientela, e, il consiglio al banco.

I.e madifiche richieste, nelliccurata ispezione ordinaria (art. 127 TULS) del 24 settembre 2014 da parte
della Commissione Ispettiva delPA-S.1.., consistenti nell'aggiornamento delle planimetrie per la zona
spogliatoio delle farmacie sono gii stati effettuad,
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Gli orari delle farmacie sono i seguenti:

Redecesio: lunedi / sabato: 8300 12:30 — 15:30/19:30

Villaggio Ambrosiano: luncdi /sabato 8:30/13:00 — 15:00,/19:30 domenica: 9:00/13:00 — 15:30/19:30

estivo U1/06-30/09 varia solo apertura pomeridiana & alle ore 15:30

Milano2: lunedi / mercoledi / venerdi 830/14.30  15.30/19.30
martedi / slovedi #.30/13.30  15.30/19.30
sulxato mattina 900/ 13.00
estiver 01 /07-30/09 da lunedi a venerdi $.30/13.30 - 16.00/19.30
sabate mattina 9,00,/ 13.00

Lavanderie; lunedi / E’Eﬂ&r_d_i_ﬂ:f_’:ﬂlflf}:[]'[] 13:30/ 19:30 sabate 9:00/13:00

I farmacia del Villaggio Ambrosiano sara aperta tutta 'estate come in passato, Piniziativa ormai storica
¢ moltes gradita dai cittadini segratesi, si valuterd Popportunita di tenere aperta anche un'altm farmacia,
compatibilmente col problemi di personale, considerato che il territorio del Comune & vasto e suddiviso
in frazioni abbastanza distanti tea loro.

Ogni farmacia si € specializzata su un importante tema € questo aspetto sard sicuramente oggetto di
ulteriori interventi nel prossimo tricnnio per renderlo ancor pit significativo.

La sede di Redecesio si oceupa del benessere legato alla bellezza, con un’attivith di consulenza relativa ai
farmaci ed alle informazioni sanitarie necessarie per alfrontare i viaggl all’estero.

La sede del Villaggio Ambrosiano del benessere lepato al cuore ¢ a tutte le auivitd di prevenzione ad
esso collegate.

La sede di Milano? & spfcinljzzﬂm sul benessere ]t:g:i’ru alles sport ¢ sulle diete ad esso c{_‘b]]egnte.

La sede di Lavanderie ha un’attenzione particolare per la prima infanzia. B’ quella alla quale & stata
legata Piniziativa del “bonus bebd” deliberata dall’Amministrazione Comunale nel febbraio 2012
e poi rinnovata, che ha determinato un importante aiuto alle famiglie sepratesi con un
contributo in prodotti per la prima infanzia che é stato per il 2014 di € 24,513, con Pintero costo
a carico dcl bilancio della ns. Societa quale liberalita. Il progetto sara ripreso nel (ricnnio
2015/2017 ed il costo sard scmpre 4 carico del ns, Bilancio. La Societd intende sostenere le
famiglie segnalate per questa iniziativa, offrende, anche al termine della fruizione del bonus
uno sconto del 10% sui prodotti per Pinfanzia, fino al raggiungimento delPanno d'ctd del
bambino, Nel triennio per questa iniziativa la Societa registrera mancati incassi per € 75,000,

Sono allo smdio con g].i Ufficio det Servizi Sociali del Comune di :'iugl':lt{: iniziativie per sostencre le
categorie pitt deboli nel ticorso alla spesa farmaceutica.

Si rivedranno le condizioni per il godimento dei bent di tersi di propricta del Comune concessi alla
Societi.

Per Pinformazione sulle diverse iniziative ¢i s avvale di un sito intetnet SUMpTe ﬂggim'rmm cicoanido
www.scgrateserviziit e di “matling list” atte ad informare tempestivamente le persone interessate a
uno specifico atgomento e su tutte le novitd e scont.
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Per quante atticne alla politica del personale & doveroso precisare che un direttore non & di rueolo, in
uanto non € stato possibile sostituire un direttore che ha chiesto il collocumento in pensione dal
01/01/2015, L'incarico ¢ stato affidato un farmacista collaboratore, facente-funzioni lemporaneamente
di direttore. Nessun dipendente inquadrato nella categoria dei farmacisti collaboratori gradiva il
passaggio al livello superiore, ¢, quindi, I scelta & ricaduta sulla persona ritenuta pit adatta ma la sua
motivaxione non &, purttoppo, quella che sarebbe necessarin, Abbiamo chiesto al Comune di tenere
questo problema nella giusta luce, in guanto “almeno™ la sostituzione di questa fipura sarebbe
importante per la Socicta. Doviemmo pensare anche di usufnuire delle agevalazioni previste dal cenl per
le assunzioni di farmacisti apprendisti, oltre alle agevolazioni stabilite a carattere nazionale.

Per far fronte ai nuovi orari di lavore delle farmacic, che hanno determinano nel complesso per il 2014
circa 330 ore di apertura al pubblico in pia bspetto all’esercivio 2013, il personale ha lavorato 660 ore in
pit nellanno 2014, perché in tali ore sono state previste almeno due persone in servizio, Loperadone
ha riscosso successo da parte dell'utenza, ¢, quindi, viene riconfermata per il triennio considerato che,
oltre al servizio che si voleva dare alla cittadinanza vi & anche un ritormo cconomico.

Nel corso del precedente biennio non si & provveduto com’era in programima, per problemi di bilancio,
alla revisione degli inquadramenti dei dipendenti del settore farmacie che pereepiscono retribuzioni
inferiori a quelle di mereato, tle progetto viene rinviato al prossimo triennio e sard atluato solo se i
bilanei lo consentiranno.

La farmacic sono chiamate sempre pit a svolgere un autentico “runlo di servizio® e la politica del
3 =REA i 8
prossimo triennio sara improntata ad implementare questa fondamentale funzione.

1% ns. intenzione pensare alla presenza in farmacia di operaton sanitari, per 1 quali la presenza &
ammessa per Leggl e Regolamenti, quali infermier, sopratiutto per le campagne di vaccinazione, ¢,
ﬁhmterapisu Nel precedente biennio abbiamo iniziato con Padesione alla campagna anti-influenzale con
la presenza in farmacia di un infermiere professionale che ha effettuato la vaccinazione. 1a Socicth ha
deciso che fosse gratuita per gl over G5 anni ¢ a pagamento per gli under.

Anche 'mtervento di personale professionale non sanitario, come ad csempio, dictologi, osteopa,
L] ¥
posturologi e consulent in diverse materie potranno rispondere alle molteplici domande degli utenti.

H’ stata Airmata una convenzione con i Lions per effettuare o ampagne sanitarie a partire da febbrmio
2014 su importanti temi, che si svolgono soprattutto nelle giornate di sabato ¢ domenica.

Sara inoltre possibile, rivolgendosi alle fartmacic comunali, per poter effetiuare Pholter-pressorio,

[’ allo studio la possibilita di nolepmare ¢/o vendere presso le ns. Farmacic una camera per
Passigenoterapia normaobarica.

la ftarmacia per svolgere appicno il suo importante ruolo di presidio sanitario vicing al dittadine ha

bisogno soprattulto di spazi e personale specializzato.

I sfida del futuro passa attraverso Vindividuazione di sedi piti ampie che possano risolvere gl attuali
problemi di spazio delle farmacie di Milano2 e del Villaggio Ambrosiano, troppo piccole e non in grado
di sfruttare al meglio tutte le loro grandi potenzialita.

I dati vinggiano sempre pit on-line, i referti si vtireranno anche presso le farmacie, e quindi il farmacista
avea un suo specifico compito anche in questa veste.

Per quanto attiene alla farmacia del Villappio Ambrosiane non & staro possibile affittare nuowvi spazi
altigul, ¢, quindi la previsia ristrutturazione parziale degli attuali arredi, non sara possibile. Per la
fartmacia i Milano2, resta ipotesi di un trasferimento opporiune in altr locali pinn ampi per i quali sono
1IN atlo trattabve.
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l.a ]'rrrli'!if.i di acguisio ihi |_uur|:.rlli per la Avendita, vede ancora quulu pril'nn obicttivo per il triennio
la diminuzione del ricorso al grossist, ruscita nel 2004, per mantenere ¢ possibilmente aumentare
lievemente il margine lordo. Margine che, vista la politica di maggiore scontstica che I Socictd vuole
attuare per ridurre ki spesa farmaceutica alle famiglie segratesi provate dall’attuale crist generale, non
potra essere incrementato di molto, sopratiutto alla luce del bando Cispel che prevede, per quest’anno,
una diminuzione dello 0,2% di sconto per gl m_'t.]u.i.‘;!i el gi'uﬁ:;iﬁti. Per rapgiungere questo fondamentale
obicttivo sara ancor pin colnvolto 1l personale dipendente legando i premi produttivita ad una serie di
paramctri cconomicl, che tengano conto depli obiettivi aziendali (MO1., riduzione del vicorso ai
grossisti, ecc.) ma, anche, come in passato, ai servizi che vengono offert alla citadinanza. Operazione
che era stata gia provista pur il 2014 ma non ¢ stata possibile.

Per quanto attienc ai controlli dei magazzini € ormai procedura consolidata verificare 2 farmacic
all’anno, i modo da effettuare il controllo sull’intero magazzino aziendale opni due anni. Si provvederi
a tali operazioni per un inventario con personale intermo ¢ uno, eventualmente, con personale esterno,
ovviamente tutte le operazionl per parantire la necessaria sicurczza saranno scgunite dalla direzione
generale.

Nel 2014, come da programma si e effertuata la rivisitazione del sistema di videosorveglianza con
strumenti pitt moderni ¢ meglio rispondenti alle richieste dalle Forze dell'Ordine impegnate nella ricerca
dei rapinator, oltre che al controllo in remoto.

Prevenzione Ostenpnmsi.

Continua dal 2003 un interessante prrogetio sunitario che permette di effettuare in fFarmacia controlh
sulla fragilita ossea (ostcoporosi).

I tests sono }_Jﬂ":ttuiti alla cittadinanza over 60) anni.

Programmi futuri ed interventi.

Analizzando poi programmi ¢ servizi per il prossimo triennio possiamo cosi suddividere gli interventi:

Spoustamenti ed investimenti Logistici,
Sono previst i seguenti progetti:

o |' previsto nel triennio il trasferimento della sede farmaceutica di Milano/2 in locali pin
idoneo, forse quelli attualmente occupati dell'Ufficio Postale di Milano/2. Tale operazione
comportera il rilacimento parziale degli arredi, ed un ampliamento della gamma dei prodott offerti,
reso possibile dai locali pia capienti, oltre alla possibilita di avere un magazzino centrale per una parte
della merce con una importante razionalizzazione di spazi ¢ costi di personale per tutte le farmacie.

Investimenti e ampliamenti aziendali,
Sono previsti | seguenti progetti:

® Nel triennio st vorrebbero aprire due nuove sedi. Una farmacia, nello spirito del servizio, presso la
Ferrovia di Segrate e un’altra allinterno del centro commerciale che deve essere edificato. Tali sedh
farmaccutiche, come da disposizioni di Lepge, possono essere aperte solo dal Comune di Segrate.
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Ristrutturazioni funzionali.

Sono previstl 1 sepuentl progetli

o Cambio dei frigoriferi (obsoleti) L'operazione comincia nel 2015 con il cambio di | o 2
frigoriferi ¢ un congelutore ¢ continuerd nepli altr anni fino al cambio di i ¢ 5§ frigoriferi che
devono essere efficaci ot conscrvare alle corrette temperatare 1 farmac.

e Cambio dei misuraton di pressione (obsoleti). 1Coperazione prevede il cambio nel triennio di
tutt ¢ 4 1 misuratori di PT{:HSi(HI(‘..

e Inscgna della Farmacia del Villaggio. | 'operazione viene effettuata nel 2015.

¢ Adozione di nuove licenze Mictosoft e cambio dei server e di alcune postazioni “a banco”,
La Microsoft ba annunciato che Microsoft 5.0 2003 non sard pit aggiornato dalllinizio di luglio 2015,
pertanto occorre provvedere ad acquistare Microsoft S0 O 2012 per wite e 4 le farmacic, nel
contempa, occorre la sosttuzione dei server ormai obsoleti ed ammortizzat, e, di aleune postazioni
nom L'umputihi]i col nuovo Suft".i.'nl.'li'., oltre alla sosutuzione di una puﬁt:lzimlu nan funzionante alla
Farmacia di Lavanderie, ¢ ad una nuova postaziont richiesta, e, necessaria, sempre per la Farmacta di
Lavanderie,

e Sistemazione cavi dei sistemi computerizzati. L'operazione ¢ necessaria per rasdonalizzare tutti i
cavi present nelle farmacie,

¢ Meccanizzazione dei magazzini per lo stoceaggio del medicinali con maggiore rotazione. Quest
strument facilitano i canco dell’etico da parte dei magazzinieri e il successivo prelevamento da parte
der farmacist et la venidita, con l:unseguenli risp:lrl‘n.i di Lempo poer le duc upur:lzi(mi. Questo ¢
senz’altro posiivo per la razionalizzazione delle diverse fasi di lavorazione e consentirebbe
soprattutto ai farmacisti di dedicare pii tempo al rapporto con il clicnte. Si pensa di attuare,
compatibilmente con gli arredi esistenti; questa operazione nelle 4 farmacie nel corso del triennio.

e Ristrutturazione magazzino delle Sede del Villaggio Ambrosiano ¢/o locazione di box esterno.
s Adozione di misure di sicurczza anfi-taccheggio per le sedi 1/2 ¢ 4
® Venfica ¢ sistemazione della climatizzazione nella farmacia di Redecesio.

Comunicazione e politica dei prezzi.

® La politica dei prezzi calmierati su OTC e pamfarmaco viene riproposta, con gualche
accorgimento, per contrastare fa continua diminuzione del margine lordo, lo sconto medio sul prezso
i vendita consigliato si attestera Indicativamente sul 10/ 12%,.

® Verrd realizzata una card per la fidelizzazione della clientela che oltre a permettere alla Socicti
di profilare la clientels ¢ quindi poter pensare a servizi pitt mirati, prevedera omagei dedicati al
benessere individuale ed alla salute del cliente.

Interventi e Servizl offerti,

Nel prossimo triennio 2015/2017 vengono confermati, ¢, saranno ulteriormente implementat, tutti I
servizi a valenza socio-sanitaria con la volonta di promuoverne di nuovi.
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La Societh intende continuare a fornire setvizi a condizioni gratuite o di massimo favore ai cittading
segratest, quali:

Il servizio prenotazioni ospedaliere: 1 cittadino potra usufmire di quattro sportell decentrati per le
prenotazioni presso le farmacie, oltre allo sporicllo pestito sempre dalla ns. Societi ed ubicato presse il
Comune. Nelle farmacic il servizio non & ancora stato attivato, in quanto la piattaforma del sistema
informatico SISS non ¢ funzionale ed € lenta e farraginosa. Quello presso I Comune effetiua le
prenotazioni per le strutiure dellOspedale San Raffaele, per e guelle delPAzienda Ospedaliera di
Melegnano ¢, dal febbraio 2015, anche per Plstituto Auxologico.

Il servizio di Telesoccorso ¢ Telecontrollo attivato in collaborazione con il Comune ¢ PAssociazione
Fratermita di Misericordia. 17 un moderno strumento di prevenzione, rivolto soprattutto agli anwiani
cid alle persone non awosufficienti che & fornito grafutamente ai cittading di Segrate fino al 30/6,/2015
poi l'operazione passerd in carico al Distretto.

La partecipazione ad niziative finalizzate come ad csempio “Pemergenza estate”, in collaborazione
con il Conmune e P'Associazione raternita di Misericordia,

Il servizio di autoanalisi del sangue, attivato nel 2002, che permette di effetiuare rapidamente
importanti esami di prima istanza, quali: glicemia, gliceniia plicata, colesterolo totale, colesterolo HDL,
colesterolo LDL, anemie, radicali liberi. Tmplementato nel precedente triennio con Pinserimento
dell'TNR (esame della coagulazione del sanguc) che oggi ¢ effettuato gramitamente per i cittading
segratesi in mtte e quallro le farmacie comunali in accordo coi medic del territorio,

L'effetmuazione di auto-analisi del sangue ed altri esami grawit per gli “over 65 anni” con nuovi
appatcechi pin rapidi, 'esame del colesterolo ¢ della glicemia vengono faui contemporaneamente, € pim
compleds, ¢ possibile tra gl altri effettuare 'esame dellemoglobina-glicata.

L'effettuaxzione di controlli sulla fragilita ossea (osteoporosi).

effettuazione di controlli sulla circolazione venosa delle gambe.

la Societa attua ed aderisce ad importanti campagne sanitarie di prevenzione (per le malattie cardio-
vascolari, per il controllo del colesterolo, del diabete, contro FALD.S. ed il fumo, cec) con screening

mirat a cadenza mensile, gratuiti per tutta la cittadinanza ¢ campagne divulgative.

La Societa vuole istire il servizio di Telemedicina in mtte le farmacic comunali, & allo studio un
progeito condiviso con il Comune al proposito.

la fornitura di farmaci o altr prodotd per conto del Comune a persone disagiate segnalate dam
competentt Utfici del Comune di Sugrate.

La parteeipazione ad important campagne sociali /o sanitaric con il Comune, compresa guella di
disinfestazione dalle zanzare.

L Societa ha conferito un defibrillatore per Paddestramento, in comadato gratuito, all’Associazione
Fraternita di Misericordia e all’ Associazione “Pinne Bla™.

81 promuovono agegiommamenti professionali per gli operator, per un'informazione farmaccutico-
sanitaria consona alle richieste sempre pid specifiche ¢ raffinate degli utenti, in conformita alla
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normativa vigente che ha stitato pli K.CM. (Hducazione Continua in Medicina) dal 01/01 /2002, che
contribuiscone seonyaltro alla sicurezza della salute pubblica nelle farmacie.

Un magazzino di materiale farmaceutico a disposizione della Protezione Civile, dal 1999, presso la
Sede di Lavanderie.

la Societa partecipa ad importand  iniziative socio-sanitarie in campo internazionale in
collaborazione con: Amref, Banco Farmacentico ¢ le armacie pro Tanzania cd India. Dall'anno 2005
sono state sottoscritte talune adozion internazionali mirate a soccorrere i bambini vittime dello
tsupami, Dal 2012 ¢ stata sottoscritta un’altra adozione a distanza, tramite “Farmacisti in Aiuto”, in
collaborazione con il personale dipendente, in ricordo di una dipendente purtroppo deceduta nel 2011,

I Japertura al pubblico di una farmacia tutta la domenica, di due il sabato pomeriggio e di quatiro
farmacie il sabato mattina. L'estensione delloranio di una farmacia il lonedi / mercoledi e venerdi fino
alle 14e30. 1 apertura per mtta Pestate (non effettua chivsurn per ferie) della farmacia del Villaggio
Ambrosiano,

Conclusioni:

Oblettive del 2015 & Pincremento del 2% del fatturato delle farmacie e il consolidamento del
M.OLL,

Il biennio 2016/2017 ¢ un mero budget che dovri essere riconfermato dal Comune in quanto i
progetti sono puramente indicativi e dovranno cssere oggetto di un pit approfondito studio di
fattibilita. Nel 2016 prevediamo un incremento di fatturato del +1,5%, e, Papertura della guinta
nuova sede, e, nel 2017, un ulteriore incremento del +1,5% e Papertura della sesta nuova sede
farmaceutica. Un monitoraggio del M.O.L. che deve consolidarsi allincitea sull'ottimo
risultato 2014, nonostante i progetti che amplieranno gl sconti ai cittadini scgratesi e
"aumento delle campagne sanitarie.

Prevediamo, moltre, di sostenere direttamente nel tricnnio costi per la gestione dei servizi sociali
) s | g

del Comune per un importo pari a € 400,000, ammontavano a € 227.000 (+76%) yuelli espost nel

precedente Bilancio di Previsione tricnnale 2014,/2016, cosi suddivisi:

*  Costi sostenuti direttamente su servizi resi al Comune, compresi

contributi a famiglie € 241,000
e honus bebé € 75.000
s zervizio telesoccorso € 4.000
*  campagne sanitarie € 80.000

La Socicta seguira la filosofia, gia intrapresa da tempo, ¢, ciog, in collaborazione con PAmministrazione
Comunale nel prossimo triennio cercherd di ampliare Ia gamma dei servizi offert alla collettivita, con
attenzione al contenimento del costi per la sanita, soprattutto per le famiglie piti indigenti gia provate
dalla erisi che in questo periodo, puttroppo, sta ancora attraversando il Paese.

[ZAMMINISTRATORI UNICO
R, ?LL?ER'I'C} ALBINI

_/. { f,-‘f]d 1y -(_;L._
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SEGRATE SERVIZI S.P.A.

con socio unipersonale

Sede in Segrate (Mi) - Via Degli Alpini, 34

Capilaie sociale € 127 000,00 intaramente versalo
Codice fiscale e Pariita IVA - 11902270154

Iscritta al Tpbunale di Milano

Bilancio prevenlive d'esercizio 2015 con ralfronto Bilancio Consuntivo 2014

bilancio Prev.vo  bilancio Cons vo

Conto Economico INM212015 INN22014
A) Valore della Produziona 7667 850 7.534 605
aa) Altri ricavi e proventi van TO.000 56.008

Totale valore della produzione 7.737.850 7.590.613

B) Costi dalia Produzione

6) per materie prime, & prodaolli finili 4.893.000 4,800,478

7) Per servizi 953.000 #82.095

8) Per godimento di beni di terzi 71.839 71.093

9) Per il personale 1.527.000 1.527.476
10} Ammortamenti e svalulazioni

a) Ammaort. immaobilizzazioni immateriali 12 657 19278

) Ammert. immobilizzazioni materiali 72935 B7.012

) allre svalutazioni delle immobilizzazioni 1] 0

d) svalulazione crediti in allivo circolante 0 1]

Totale 85.492 106.290

11) Vanazione nmanenze =7.000 -6.832

12) Accantonamento per rischi 0 0

13) Altri accantonamenti 0 0

14) Oneri diversi di gestions 100.000 99.466

Totale costi della produzione 7.623.331 7.480.066

Differenza tra valore e costi della produzions (A-B) 114.518 110,547

C) Proventi e oneri finanziari
16) Altri proventi finanziari

o} proventi diversi dai precedenti - 4 - Altri 350 330

17) Interessi e altri oneri finanzian -3.000 -2 872

Totale proventl e onerl finanziari -2.650 -2.542

Conlto Economico 3IN1212015 31212014
0) Reffifiche di valore di aflivita finanziarie

18 b ) Rivalutazioni 0 0

19 b ) Svalutazioni i 0

Totale rettifiche di valore di attivita finanziarie 0 0

E) Frovenii e oneri stracrdinari
20) Proventi
- gopravvenienze allive 0 1]




21) Oneri ;

- minusvalenze da alienazionm 0 0
- sopravvenienze passive 0 0
0 o

Totale delle partite straordinarie 0 0

Risultato prima delle Imposte (A-B+C+D+E) 111.868 108.005

22) Imposte sul reddito d'esercizio
a) Imposte correnti 649358 66093
b) Impaoste differite/anticipate

69.358 66.993

26) Ulile d'esercizio 42.510 41.012




SEGRATE SERVIZI S.P.A

con socio unipersonale

Sede in Segrate (Mi) - Via Degli Alpini, 34
Capitale sociale € 127.000,00 interamente versatn
Codice fiseale e Partita (VA © 11992270154

Iscritta al Tribunale di Milana

Bilancio Preventivo 2015/2017

Conto Economico 2015 2016 2017
A) Valore della Produzione 7.667.850 B8.000.782 9.333.244
Sa) Altri ricavi e proventi vari 70.000 72.000 75.000

Totale valore della produzione  7.737.850 8.081.782 9.408.244

B) Costi della Produzione

6) per materie prime, e prodotti finiti 4.893.000 5.130.000 6.080.000

7} Per servizi 953.000 1.013.000 1.183.000

8} Per godimento di beni di terzi 71.839 96.000 121,667

9} Per il personale 1.527.000 1.527.000 1.527.000
10) Ammertamenti e svalutaziont

a) Ammort. immobilizzazioni immateriali 12 557 10.548 14.548

b) Ammort. immaobilizzazioni materiali 724835 85.375 131.975

c) altre svalutazioni delle immobilizzazioni 0 0 0

d) svalutazione crediti in attivo circolante 1] 4] 0

Totale 85.492 95,923 146.523

11) Variazione rimanenze -7.000 -7.000 -7.000

12) Accantonamento per rischi 0 0 0

13) Altri accantonamenti 0 0 0

14) Oneri diversi di gestione 100.000 110,000 150.000

Totale costi della produzione  7.623.331 7.964.923 9.201.190

Differenza tra valore e costi della produzione (A-B) 114.518 116,859  207.055

C) Proventi e oneri finanziari
16} Altri proventi finanziari

d} proventi diversi dai precedenti : 4 - Altri 350 400 450
17) Interessi e altri oneri finanziari -3.000 -4.000 -5.000
Totale proventi e oneri finanziari -2.650 -3.600 -4.550

Conto Economico 2015 2016 2017

D) Rettifiche di valore di attivita finanziarie
18 b ) Rivalutazioni 0 0 0
19 b ) Svalutazioni 0 0 0

Totale rettifiche di valore di attivita finanziarie 0 0 0




E) Proventi & onen stracrdinari
20) Proventi

- sopravvenienze atlive 0 0 8]
21) Oneri

- minusvalenze da alienazioni 0 0 0
- Sopravvenienze passive 0 0 0
] 0 0
Totale delle partite straordinarie 0 0 0
Risultato prima delle Imposte (A-B+C+D+E) 111.869 113.259 202.505

22) Imposte sul reddito d'esercizio
a) Imposte correnti 69,359 70.221 125.553

b} Imposte differite/anticipale

69.359 T0.221 125.553
26) Wile d'esercizio 42.510 43.039 76.952




Segrate Servizi S.p.A.

PROGRAMMA DEGLI INVESTIMENTI

STANZIAMENTI FER PROGRAKMM RELATIVI TRIENNIO 201

i

SEOET

ILLUSTRALIONE DE] PROGRAMMI STAMAIAMENTO 205 | STANZLAMENTO 2006 | STANZIAMENTO 2017
A) TMMORILESZALIOM] €0,00 €0, £0,00
B} APERTUNRA MUOVE SEDI - CHIFNTA
FARMACIA COMUMNALE IN STAZIONE SESTA €0, LR TRIT] E200.000, 00
TN CENTROCOMMERCIALE
C) MODILI ED ARREDT 5,0, EL80.000,00 ETR0 O, ()
D) ATTREZZATURL 45, 00,00 T TN, £ 1R, 000,00
F) RSISTEMT COMPUTERIZZATL E28. 000, E10.000,00 E L0000
) MIGLIORIE BENI I TRERZ] LN £0,00 LI
H} COSTT PLURIEMNNALL E IMPIANTI
£0,00 £01,00 €0,00

ELETTRICI

T IALL GEMNERALFE LR FERULTREN LR ECRRNTIRE) EHUAMED, 00




SEGRATE SERVIZI SPA

Cash Flow Operativo / mol farmacie

MARGINE LORDO AL 31/12/2014

VEMDITE € B.662.247,00
ACQUISTI € 4.800.478,00
DIFF RIMANEMZE 3 7.146,00
MARGINE LORDO € 1.868.915,00 28,05%
MARGINE LORDO AL 31/12/2013
VENDITE € 6.562.165,00
ACQUISTI £ 4.791.678,00
DIFF RIMANENZE -€£ 1.053,70
MARGINE LORDO 1.769.433,30 26,96%
FATTURATI FARMACIE
Farmacie | Anno 2014 Anno 2013 variazione % variazioni
Redecesio €1271.823 €1.178.636 7,91 €93.187
Villaggio € 2.200.647 £2158.176 1,92 €41.471
Milano2 € 1.901.826 € 1.958.172 288 € 56 346
Lavanderie € 1.287.951 € 1.266.183 1.72 € 21,768
totale € 6.662.247 € 6.562.167 1,53 € 100.080
Farmacie | Anno 2013 Anno 2012 variazione % variazion|
Redacesio €1.178.6386 €1.141.,192 3,28 € 37 444
Villaggio €2.159.176 €2.073.369 4,14 € 85.807
Milano2 € 1.958.172 € 2025430 332 € 67.258
Lavanderie € 1.266.183 € 1.138.903 11,18 € 127.280
totale € 6.562.167 €6.378.894 2,87 € 183.273)




Segrate Servizi S.p.A.

Pianta Organica del Personale al 01/01/2015

SEDL LEGALE / COMPARTO AMMINISTRATIVO

n | Coonndinatore dells Socowetd e direttoce del peesonale
. 1 Ldiretiore Amimanst o
i, | Impicpato Aoaministeative - contabilitg generale

n. | Impicgaro Amministeativo

SEDI FARMACEUTICHL

Farmacia Comunale n, |
Via delle Regiond, 36 Redecesiu
i1 IDireitore Faroeia
a. | Farmacista Collaboratore pact tme 73,69%,
i | Commessa in condivisione con Farmacia n, 3 (%)

b A dmpresiniene 1n condivisione con Farmacia o 4 (7]

Farmacia Comunale n. 2
I".zea San Carlo, 8 Villaggio Ambraosiano

oL Direttore Farmacta e responsabile ant cormizione ¢ tasparcnza
it | Comnnessa di Gormecia
. I Comdintore specadi farmaci con condozione di repart autonomi

i | farmacista con incarico llero-professwonale

Farmacia Comunale n. 3
Residenza Pong Milano /2

. | Dieettore Farncks e respomsabile della sicurerin sul iogo di oo
n. | Vice Dircttore di Farmacia
ik b Comunessa di Farmacia i condivisione con Farmacia no 1 (%)
. | Capo settore di nvagmiezing

n. | Birmacists con incprico libero-professionale

Farmacia Comunale n. 4
Via Borioli, 22 Lavinderie

n. | Dhirctrore Farnvacia faceare funzioni
n. | Farmacista Collihoeatore part-time 52,63%
i ] Connmessa esperta in dermocosmest

n 1 Magmieeiniére mocondivisione con Paonmacia ne 15

Personale che presta servizio nelle diverse sedi farmaceutiche

i1 Viee Dicetiore di facmecia
i L Addetta alla pulizie part e 75%

n | farmacista responsabile settoe namcali con conteatto ibess professionaly (20 ome sewnl doc)

1 3/ 4 Brrmacists con conteatto libero-professionale

SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE

n. 7 operatord ASASOBRS con contratto hbeco-professionale

(livello 103)
(livello 1C)
(Tivello 2}
(livellos 3}

{Tivello 15)
{livella 112)
(livello 3)
{Hvello 4)

(livello 100}
{livelle 33
(livello 3)

(livello 10)
(Hvello 1)
(livello 3}
(livello 4)

(lvelle 103}
(livello 112)
(Tivello 3)
(liveello 4)

(livello 1C)
{livells 6)

(nata i)



SERVIZIO MINORI

a2 assastennt socml con contrato a tempo indeterminaio {livello 2% CCNL Uneba)

n. 2 pstenlogh con contratto @ tenpo ndelerminato 94,74% (Livello 2% CCNL Uneba)

n. 2 educatod con contratto a lempo indeterminato o tempo picno (livello 27 CCNL Unelwa)

0. | educator con contratio a tempo indeterminato 94, 74% {livello 27 CONL Uncha)

. 1 educatord con conteatto s tempo indcteominato 86,84% {livello 2% CCNL Uncha)

11 2oducaton con contralio a tempo indeterminara 78,93% (livelln 27 CCNL Uineha)

. | educiton con contratto @ lempo indetcominato 76,32% (livello 29 CCNIL Uncha)

1. | educaton con contratto 3 tempo indeteominato 65, 79% {livello 2° CCML Uneba)

1. | educatore con contrato a wompo detenminaie sostinee. Materniti (livella 27 CCINL Uneba)

i | Centralinista ¢ fattorinn (sostimziont addetto $188) con contratto @ tempa indctorminato {livello 6% super CCNL Uneba)

n. | coordinatore del secvizio minord con contorrn libero professionale
n. 2 assistent sociali con conteatio libero-professonale
- | awsiliaa con conteatlo o progetio per assistenza minore disabile

SERVIZIO SISS

0 L Addetto SESS part-time 71% con contratio g empo ndetenminaio (livells 6° super COMNLL Uncha)
NOTE ALLA PIANTA ORGANICA DEL PERSONALE:

f}]{}fﬂ I) D3l 00 /00 200 5 divenea anche coordinatore died diserton.
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