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CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAME PER L’ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO DI UN
ASSISTENTE SOCIALE LIVELLO 2 CONTRATTO UNEBA FULL TIME 38 ORE SETTIMANALI

Secondo Verbale

Alle ore 9.00 del giorno 18/04/2019, presso la sede legale della Segrate Servizi Srl in Segrate (MI) Via Degli
Alpini, 34, si € riunita la Commissione Esaminatrice del “CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAME PER
L’ASSUNZIONE A TEMPO INDETERMINATO DI UN ASSISTENTE SOCIALE LIVELLO 2 CONTRATTO UNEBA

FULL TIME 38 ORE SETTIMANALI” composta dai Sigg.ri:

LOVOTTI MARINA PRESIDENTE

CATTANEO GIOVANNA COMPONENTE ESPERTO
AMABILE MARIA COMPONENTE ESPERTO
GERLI MICHELA COMPONENTE AGGIUNTO
SILVESTRI SIMONA SEGRETARIO

per ['espletamento della prova orale del concorso pubblico per titoli ed esame per I'assunzione a tempo
indeterminato di 1 assistente sociale livello 2 contratto UNEBA full-time 38 ore settimanali.
La Commissione Esaminatrice determina i criteri di valutazione della prova e definisce i quesiti da porre ai candidati
per lo svolgimento della prova orale per 'assunzione di 1 assistente sociale a tempo indeterminato.
Si costituiscono due di domande di diversa tipologia:

v' Gruppo A — “Codice Deontologico”;

v" Gruppo B - “Casi”.
Per ragioni di trasparenza ed imparzialita il candidato estrarra una domanda di ciascun gruppo.
La durata di ciascuna prova orale e stabilita in circa 10 minuti.
| criteri per I'individuazione dei quesiti e le modalita con cui verranno poste le domande ai candidati garantiscono la
massima imparzialita della prova. Uidoneita & fissata con il punteggio di 21 per il superamento della prova orale come
stabilito dal regolamento vigente.
Alle ore 10.15 i candidati vengono fatti entrare nella sala dove si svolgera la prova. |l Segretario provvede a verificarne
Iidentita a mezzo documento d’identita in corso di validita, ciascun candidato provvede alla firma di un apposito
foglio presenza.
Alle ore 10.20 sono presenti 15 candidati, sono assenti e considerati rinunciatari, quindi non parteciperanno alla
selezione i Sig.ri MALONI PAOLA, ZARCONE GIULIA, DI PAOLA MARIATERESA e MORALES MARIA.
Alle ore 10.20 la Commissione Esaminatrice decide che non sara ammesso nessun altro candidato ed inizia la
selezione.
La Commissione Esaminatrice avvisa i candidati che la graduatoria della selezione pubblica verra pubblicata nei giorni
successivi sul sito della Segrate Servizi Srl : www.segrateservizi.it.
La Commissione Esaminatrice stabilisce che non ci sono motivi di incompatibilita.
Tre candidati, nel dettaglio PORTANOME ANNA, PACI FEDERICA e ARETINO DANIELA, richiedono di essere esaminati
per primi per vari motivi, tutti i candidati sono d’accordo e quindi espletano la prova nel seguente ordine: ¢
PORTANOME ANNA, PACI FEDERICA e ARETINO DANIELA.
La Sig.ra Portanome Anna provvede all’estrazione dei nomi alla presenza di tutti i candidati per stabilire I'ordine di
ammissione dei candidati che svolgeranno la prova dopo i 3 che verranno esaminati per primi.
La Commissione Esaminatrice dispone I'ordine di ammissione che & il seguente:
MANFREDI CHIARA MARIA/PALMIERE  GIUSEPPINA  MARIA/GIOVE  GIULIA/CASTIGLIERI  ILARIA/PACIELLO
VALENTINA/VALENTI SERENA/ROSSIELLO MARIA CONCETTA/RUMOLO SILVIA MARIA PIERA/SULLO
REMIGIA/ROCCATAGLIATA GILUA/MISCIA MADDALENA e CASTELLI MARTA.
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Ha inizio lo svolgimento della prova orale dei candidati che hanno richiesto di avere la precedenza alla presenza dei
candidati che vogliono assistere, viene aperta la porta della stanza.

Iniziano i colloqui e di seguito sono riportate le domande estratte dai candidati.

N.°DOMANDA N.°DOMANDA
COGNOME NOME GRUPPO A GRUPPO B
PORTANOME ANNA 16 17
PACI FEDERICA 15
ARETINO DANIELA 14

Al termine delle prove di questi 3 candidati, gli stessi ed i presenti in aula vengono invitati ad uscire, la porta viene
chiusa, e la Commissione Esaminatrice stabilisce il punteggio da attribuire.
Iniziano i colloqui e di seguito sono riportate le domande estratte dai candidati.

N.°DOMANDA N.°DOMANDA
COGNOME NOME GRUPPO A GRUPPO B
MANFREDI CHIARA MARIA 11 5
PALMIERE GIUSEPPINA MARIA 18 10
GIOVE GIULIA 17 1

La Commissione stabilisce che al termine delle prove per ogni gruppo di n. 3 candidati, gli stessi ed i presenti in aula
vengono invitati ad uscire, la porta viene chiusa, e, la Commissione Esaminatrice, stabilisce il punteggio da attribuire.

N.°DOMANDA N.°DOMANDA
COGNOME NOME GRUPPO A GRUPPO B
CASTIGLIERI ILARIA 6 9
PACIELLO VALENTINA 12 4
VALENTI SERENA 2 19
Si prosegue quindi con le medesime modalita.
N.°DOMANDA N.°DOMANDA
COGNOME NOME GRUPPO A GRUPPO B
ROSSIELLO MARIA CONCETTA 8 12
RUMOLO SILVIA MARIA PIERA 4 13
SULLO REMIGIA 9 2
Si prosegue quindi con le medesime modalita.
N.°DOMANDA N.°DOMANDA
COGNOME NOME GRUPPO A GRUPPO B
ROCCATAGLIATA GIULIA 5 3
MISCIA MADDALENA 1 14
CASTELLI MARTA 10 18
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Alle ore 13.15, i candidati sono stati tutti esaminati e tutti ritenuti idonei.

Si riepilogano i punteggi e si stila la graduatoria finale:

. Farmacie Comunali
Servizio Assistenza Domiciliare
Servizio Tutela Minori

punti titoli | punti titoli | punti titoli TOTALE
COGNOME NOME studio servizio curriculum | totale | colloquio | GENERALE
1 | PORTANOME ANNA 0 3 0 3 28 31 IDONEO
2 |GIOVE GIULIA 0 0 0 0 28 28 IDONEO
3 | PACIELLO VALENTINA 0 a 0,5 2,5 25 27,5 IDONEO
4 | CASTELLI MARTA 0 3 0 3 24 27 IDONEO
5 | PALMIERE GIUSEPPINA MARIA 0 0 0 0 26 26 IDONEO
6 | MISCIA MADDALENA 0 2 0 2 23 25 IDONEO
7 | ROCCATAGLIATA | GIULIA 0 0,5 0 0,5 24 24,5 IDONEO
8 | CASTIGLIERI ILARIA 0 1,5 0,5 2 22 24 IDONEO
9 | MANFREDI CHIARA MARIA 0 0,5 0 0,5 23 23,5 IDONEO
10 [ ARETINO DANIELA 1 1 0 2 21 23 IDONEO
11 | PACI FEDERICA 0 0,5 0 0,5 22 22,5 IDONEO
12 | VALENTI SERENA 0 1,5 0 1,5 21 22,5 IDONEO
13 | RUMOLO SILVIA MARIA PIERA 0 0 0 0 22 22 IDONEO
14 | ROSSIELLO MARIA CONCETTA 0 0 0 0 22 22 IDONEO
15 |SULLO REMIGIA 0 0,5 0 0,5 21 21,5 IDONEO

Al presente verbale quale parte integrante si allegano le domande, dalla 1 alla 19 del Gruppo A e dalla 1 alla 19 del

GRUPPO B.

Letto, approvato e sott?acri'tt_o.

LOVOTTI MARINA:C

CATTANEO GIOVANNA:

AMABILE MARIA:

N
GERLI MICHELA

\

SILVESTRI SIMONA:
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GRUPPO A CODICE DEONTOLOGICO

1. Inun comune della fascia milanese un gruppo di adolescenti ha commesso alcuni atti vandalici in un
edificio pubblico. Il servizio sociale, su mandato dell’Autorita Giudiziaria, elabora un programma di
messa alla prova. lllustri il candidato le modalita operative.

2. lllustri il candidato con quali modalita il servizio sociale attiva e coordina le risorse del territorio nella
progettazione dell’intervento con minori sottoposti all’istituto della messa alla prova.

3. lllustri il candidato quali sono i principi espressi nel DPR 448/88.

4. Il candidato illustri le modalita di segnalazione all’Autorita Giudiziaria in caso di abuso.

5. Il candidato illustri, nel’ambito dell’attuale quadro normativo nazionale e regionale in vigore, quali
sono le principali leggi a sostegno della maternita e dell'infanzia, le commenti brevemente
evidenziandone punti di forza ed eventuali criticita.

6. Con quali figure professionali e con quali funzioni andrebbe, secondo il candidato, costituita
un’equipe che svolga il proprio ruolo nellambito di un servizio rivolto a minori soggetti a
provvedimento dell’Autorita Giudiziaria.

7. Lalegge 4 maggio n. 184 e successive modifiche, Legge 149/2001. Diritto del minore ad una famiglia
[lustri il candidato i cambiamenti introdotti dalla piu recente normativa e si soffermi a commentare,
in particolare, l'istituto dell’affido familiare.

8. Tra le modalita di intervento operativo ne esiste una molto particolare che si differenzia per il
contesto in cui si svolge: la visita domiciliare. Il candidato descriva la peculiarita di tale strumento.

9. |l candidato illustri quali gli obblighi di segnalazione del servizio sociale in caso di maltrattamento
familiare: riferimenti giuridici e spunti di riflessione in merito all’efficacia di tali norme.

[

10. L’Assistente Sociale in un’equipe multi professionale: il candidato descriva gli aspetti di valore di un
lavoro sinergico con altre professionalita e gli elementi di criticita connessi al riconoscimento della
propria professionalita ed della propria autonomia tecnico-professionale.

11. Il Codice Deontologico dell’Assistente Sociale quale strumento di salvaguardia dei diritti e degli
interessi dell’utenza.

12. Advocay (tutela/difesa della persona): il candidato rifietta sul ruolo dell’Assistente Sociale.
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13. Contributi economici: il candidato illustri risorse e insidie di tale strumento nell'interazione con il
cittadino.

14. Il processo di aiuto tra sostegno e controllo: il candidato illustri obiettivi, metodologie e criticita.

15. Il candidato illustri gli elementi fondamentali da evidenziare nelle segnalazioni all’Autorita
Giudiziaria. Strutturazione della relazione: strumenti e metodi per la rilevazione delle situazioni di
disagio.

16. Il ruolo dell’Assistente Sociale nel rapporto con I’Autorita Giudiziaria: responsabilita e obblighi.

17. Il candidato illustri il ruolo dell’Assistente Sociale in un sevizio Tutefa Minori.

18. Il candidato illustri il ruolo dell’Assistente Sociale all’interno di un servizio Tutela Minori in un’ottica

di interazione con i servizi specialistici, minori/adulti.

19.

Ilustri il candidato le differenze, anche giuridiche, tra affido intrafamiliare ed etero familiare.




GRUPPO B CASI

La scuola segnala I'inadempienza scolastica di due fratelli di 6 e 9 anni, affidati alla madre in
sede di separazione dal coniuge. Contestualmente il padre si presenta spontaneamente al
servizio, segnalando la sua preoccupazione per la situazione nella quale vivono i figli poiché la
madre convive con una persona che ha comportamenti violenti nei confronti della stessa e dei
bambini. Chiede pertanto che il servizio si attivi a tutela dei suoi figli non essendo lui in grado di
farlo personalmente. Il candidato illustri un’ipotesi di intervento indicando i soggetti da attivare.

Michael di anni 16 & di cittadinanza argentina, proveniente da una famiglia multiproblematica
(madre alcolista e irregolare, padre non presente), & stato aliontanato con decreto del Tribunale
per i Minorenni e collocato in affido etero familiare. A seguito di un decreto di adottabilita &
stato inserito presso una famiglia e successivamente, a seguito del fallimento di tale esperienza,
in una comunita dove manifesta gravi segnali di disagio. lllustri il candidato come individuare e
conseguentemente interagire con i soggetti da coinvolgere nella gestione del caso al fine di
progettare un intervento a favore del minore. Espliciti inoltre il candidato quali strategie e
strumenti utilizzare per I'elaborazione del progetto.

Carlo, di 50 anni, separato con 2 figli di 17 e 14 anni, e rimasto senza alloggio in quanto la casa
coniugale & stata assegnata alla moglie. Carlo ha dormito per qualche mese nel dormitorio di
Milano e da 2 settimane & ospite presso la parrocchia del quartiere in cui viveva. Il parroco si
rivolge all’Assistente Sociale del comune per attivare un percorso di reinserimento sociale,
riferendo di aver convinto 'uomo a chiedere aiuto. Il candidato descriva come precederebbe in
una situazione di questo genere.

Francesco, disabile, vive con un figlio di 13 anni; il medico di base, segnala all’Assistente Sociale
del comune la situazione di precarieta igienico-abitativa. 1 vicini inoltre si sono rivolti
allamministratore del condominio in quanto Francesco lascia abitualmente rifiuti sul
pianerottolo. L'amministratore, non essendo riuscito a mettersi in contatto con Francesco, vista
la presenza di un minore, si € rivolto alla polizia locale per sollecitarne I'intervento. Il candidato
illustri le fasi del processo di aiuto.

Al servizio sociale si presenta una donna straniera accompagnata da un’amica; dichiara di avere
un figlio di 7 anni e di essere fuggita da casa a causa dei continui maltrattamenti subiti da parte
del convivente italiano, che & il padre del bambino. Dichiara di non essersi mai rivolta alle forze
dell’ordine e di non voler, in alcun modo, tornare presso la sua abitazione. Il candidato descriva
come procederebbe in una situazione di questo genere.




Una giovane donna brasiliana di 32 anni, spostata da alcuni anni con un italiano, si rivolge
all’Assistente Sociale del proprio comune di residenza per esporre la sua situazione di disagio: ha
un figlio di 5 anni ed & stanca di vivere assieme al marito, il quale abusa di alcol e a volite & anche
violento. Ha pensato alla separazione, ma & preoccupata per I'aspetto economico, perché lei
favora part-time e non ha nessun parente in Italia che la potrebbe aiutare. Il candidato illustri
quale progetto di aiuto e quali risorse puo attivare |’Assistente Sociale a cui & giunta la richiesta
di aiuto.

La signora Teresa si reca in comune per chiedere se esiste la possibilita di ottenere il trasporto
alunni e la mensa scolastica gratuita per i sui 2 figli minori in obbligo scolastico. La signora
riferisce che il marito ¢ stato posto in cassa integrazione e che, essendo una famiglia
monoreddito, al momento non possono pil far fronte a molte delle spese per la gestione
familiare. Il candidato proponga un adeguato percorso di sostegno per questa famiglia.

Un uomo psicotico, con una compagna convivente e un figlio di 12 anni, crea allarme sociale in
un quartiere cittadino. lllustri il candidato gli strumenti e le tecniche che I'Assistente Sociale
deve mettere in atto per implementare un piano di interventi soprattutto a tutela del minore.

Ail'interno di un comprensorio emergono problemi connessi al recente insediamento di un
campo nomadi ed alla difficile convivenza con la comunita locale. Esponga il candidato la sua
visione della problematica e delinei le modalita specifiche di approccio all’emergenza con il
riferimento alle proposte di intervento sul piano istituzionale e su quello metodologico-
strumentale.

10.

Il candidato illustri le modalita operative da mettere in atto in caso di sfratto di una famiglia con
minori nella quale entrambi i genitori sono disoccupati.




11. Viene segnalata ai servizi sociali la condizione di abbandono di un cittadino straniero di 50 anni
privo di ogni forma di sussistenza con tre figli di 8, 12 e 14 anni. Descriva il candidato come

attivare il processo di aiuto.

12. Una famiglia rom viene sfrattata e decide dopo 15 anni, di tornare in un campo rom, poiché non
ha trovato soluzioni abitative idonee. lllustri il candidato le modalita di intervento e le proposte

di sostegno da attivare a loro favore.

13. La signora S. di 50 anni non lavora e vive con il marito, operario in fabbrica e due figli di 12 e 18
anni. Ha problemi di alcol dipendenza da molto tempo e per tale motivo e seguita dal servizio
Alcologia di zona. Lo stesso servizio la invia all’Assistente Sociale territoriale in quanto la signora
lamenta problemi economici. Il candidato illustri le fasi del processo di aiuto che osserva
I’Assistente Sociale e come lo stesso collabora con gli altri servizi specialistici.

14. Una giovane di anni 16, gia in carico al servizio sociale,si presenta in Questura affermando di
essere stata violentata da un 17enne, dichiarando di non voler rientrare presso I'abitazione
familiare. lllustri il candidato il progetto che andrebbe a definire nelle singole fasi.

15. Si presenta al servizio un minore straniero non accompagnato che sostiene di essersi
allontanato dalla comunita presso la quale era stato collocato senza precisare le motivazioni. Il

candidato illustri le azioni da porre in essere in questa situazione.
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16. Una coppia omosessuale si rivolge al servizio sociale per avere informazioni sull’affido familiare.
Hlustri il candidato come si porrebbe nella gestione di tale richiesta.

17. Il servizio sociale segue una famiglia con 2 figli, di cui uno gravemente disabile. All’eta di 16 anni
& completamente ingestibile e la famiglia chiede al servizio un aiuto per migliorare le condizioni
di vita della famiglia e per il figlio stesso. lllustri il candidato una possibile progettualita.

18. Una donna sola {con problemi psichiatrici) da poco trasferita in questo comune con due figli di
10 e 14 anni, con esperienza di affido fallita, & seguita dal servizio a seguito di un decreto del
Tribunale per i Minorenni che prevedeva il collocamento in comunita. Contrariamente il comune
di provenienza, a conoscenza dell'imminente trasferimento in un altro luogo, dispone il rientro a
casa. |l candidato illustri le modalita operative per ottemperare al mandato dell’Autorita

Giudiziaria.

19. Un minore straniero non accompagnato di nazionalita albanese si presenta la servizio chiedendo
aiuto. Il candidato illustri le modalita operative nonché gli obblighi del servizio.




